ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Utolsé moédositas: 2020. julius 20.

A www.grimmonlineszotar.hu hivatkozason elérhetd Maxim Konyvkiado Kft.. (székhely: 6728 Szeged,
Kollégiumi ut 11/H., cégjegyzékszam: Cg. 06-09-009410, adészam: 13336963-2-06, e-mail:
info@grimm.hu) — tovabbiakban mint Szolgaltaté — tulajdonaban Iévé GRIMM Online Szétari
Rendszer — tovabbiakban GRIMM OSZR — felhasznalasaval On — tovabbiakban, mint Felhasznald —
egészében elfogadja a GRIMM OSZR hasznalatara vonatkozo jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeinket — tovabbiakban ASZF.

TARTALOM

l. Altalanos feltételek

1. Szolgaltatasok
Szolgaltatasok bemutatasa
Dijszabas
Kedvezményes el6fizetés
El6fizetés folyamata
Az elbfizetés jogi vonatkozasai
A vasarlastol valé elallas
1. Szavatossag kizarasa

V. Panaszkezelés

V. Jogviszony megsziinése
VI. Adatkezelési iranyelvek
VII. Egyéb feltételek

A e

I. Altalanos feltételek

1. A GRIMM OSZR a Maxim Konyvkiadoé Kft. papir alapu szétarai alapjan létrehozott interneten elérheté
online szotari rendszer.

2. Felhasznalo kizardlag akkor veheti igénybe a GRIMM OSZR-t illetve annak barmely szolgaltatasat, ha
egészében elfogadja jelen altalanos szerzddési feltételeket. Ennek megfeleléen a GRIMM OSZR
hasznalata az ASZF-ben foglalt jelen feltételek elfogadasat jelenti a Felhasznald részérdl, melyet a
regisztracié soran az ,Elfogadom az Altalanos Szerzédési Feltételeket” jeldldnégyzet kdtelezd
bejeldlésével is megerésit.

3. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et barmikor egyoldaltan — a vonatkoz6
jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével - médositsa, melyrél - ha az ASZF-ben érdemi
modositas torténik - a modositasok érvénybe Iépése elbtt legalabb 30 nappal a GRIMM OSZR
feluletén tajékoztatja Felhasznalét.

4. Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a GRIMM OSZR-t a médositott ASZF
érvénybe Iépését kdvetben is hasznadlja, ugy ez részérdl annak elfogadasat jelenti.

5. A GRIMM OSZR-t Felhasznal6 kizardlag regisztraciot kdvetéen hasznalhatja. A regisztracio
semmilyen koltséggel nem jar a Felhasznalé szamara, de dnmagaban nem jelent jogosultsagot a
GRIMM OSZR szolgaltatasainak téritésmentes hasznalatara.



6. Felhasznald altal a regisztracidhoz hasznalt e-mail cim kizarélag egy felhasznaléi fiokhoz tartozhat.
Ennek megfeleléen minden e-mail cim csak egyszer regisztralhatd, és minden regisztracio altal
|étrejott hozzaférést csak azon Felhasznald hasznalhatja, aki azt 1étrehozta.

7. Felhasznald koteles titokban tartani felhasznaloi fiokjanak jelszavat, amellyel a GRIMM OSZR-hez
hozzaférhet.

8. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a GRIMM OSZR-t az ASZF-ben megfogalmazottak szerint
hasznalhatja, de az igy elért szolgaltatasokhoz és adatokhoz kapcsolédé minden jog, beleértve a
szellemi tulajdonjogot is, a Szolgaltatét illeti meg, kivéve a felhasznalé altal a GRIMM OSZR
hasznalata soran a rendszer Uzemelését biztosité szerverekre juttatott tartalmakat.

9. Szolgaltato elismeri és elfogadja, hogy nem szerez semmiféle jogosultsagot, illetve tulajdonjogot a
Felhasznal6 altal Iétrehozott tartalmakra, amelyeket a GRIMM OSZR szolgaltatasain keresztil juttatott
az annak Uzemelését biztositd szerverekre.

Il. Szolgaltatasok

1. Szolgaltatasok bemutatasa

a. Felhasznalé a GRIMM OSZR-ben elérhetd szotarak teljes tartalmahoz kizarélag szétari egységenkeént
torténd és adott idészakra szo6l6 elbfizetés utjan férhet hozza.

b. El&fizetés hianyaban Felhasznald a szétarakat csak demonstraciés médban hasznalhatja, mely soran
szotarazaskor a rendszer egy megadott forrasszévegbdl csak véletlenszerien kivalasztott szavakhoz
tartozé szécikkeket jelenit meg

c. Arendszer egyszerre maximum 200 szét tartalmazé szévegrészlet kiszétarazasat teszi lehetdve.
d. Az el6fizetési idészak soran Felhasznalo korlatlan szamu szétarazast indithat a rendszerben.
2. Dijszabas

Az aktualisan el6fizethet6 szotari egységek és idészakok listaja és dijszabasa kiilon dokumentumban
rogzitve a honlapon érhetéek el.

3. Kedvezményes elbfizetés
Az el6fizetési folyamat soran kuponkdéd birtokaban kedvezményes eléfizetésre is végrehajthato.

a. A kuponkddok hozzaférhetbk bizonyos papir alapu szétarakhoz mellékelve, amelyek jeldlve vannak az
eléfizetési egységek dijszabasat rogzité dokumentumban, illetve a Maxim Konyvkiado altal
esetlegesen meghatarozott egyéb modon.

4. El6fizetés folyamata

Felhasznal6 az eléfizetés menlpontban az eléfizetési id6szak megjeldlése mellett kivalasztja és
virtudlisan kosarba helyezi az eléfizetni kivant szétari egységet. EQymas utan tébb szétari egység is
kosarba helyezhetd.

a. A fizetési folyamat elinditasa el6tt a kosar tartalma tetszélegesen valtoztathatd, szoétari egységek
torélhetdk hozzaadhatdk. A kosar tartalmanak értéke folyamatosan lathaté a kosarba helyezett tételek
listaja alatt.

b. Amennyiben olyan szétari egység keril kivalasztasra, amelyre aktiv eléfizetéssel rendelkezik a
felhasznald, akkor az Ujabb id8szak megvasarlasaval az aktiv eléfizetés lejarati ideje a fizetést
kovetéen meg fog hosszabbodni.

c. Afizetési folyamat a "Fizetés bankkartyaval" gomb megnyomasaval indithatd el, melynek elsé
Iépéseként a Felhasznalonak szamlazasi adatait kell megadnia egy Grlapon. Amennyiben a
Felhasznalé mar fizetett a rendszeren keresztil, akkor a legutolsé eléfizetéskor megadott szamlazasi
adatokat a rendszer automatikusan felajanlja.



d. A szamlazasi adatok megadasat kovetéen a Felhasznalo kizardlag online bankkartyas fizetés utjan
egyenlitheti ki a kosar tartalmanak értékét. A GRIMM Online Szétari Rendszer a CIB Bank altal
biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja vasarléinak. Javasoljuk elolvasni az errél
sz0l6 bankkartyas fizetésrél sz6l6 banki tajékoztatét a weboldalon!

e. A fizetéshez hasznalando bankkartya adatok megadasa az online bankkartyas fizetést biztosité bank
altal szolgaltatott fizetési fellileten torténik.

f. A bankkartyaadatok megadasat kdvetéen a fizetési folyamat lezarasaként a Felhasznal6 informaciét
kap a fizetés sikerességérdl miutan visszatért a banki fizetési oldalrél a GRIMM OSZR fellletére.

g. Asikeres fizetési tranzakciot kdvetéen legkésdbb 24h belll a Felhasznal6 e-mailben is értesitést kap
a fizetés sikeresseégérdl, illetve letoltheti a fizetésrdl kiallitott szamlat.

h. A sikeres el&fizetés nem fuggvénye a sikeres fizetési tranzakciot megerdsité e-mail megérkezésének.
A visszaigazolé e-mail elmaradasat kommunikacioés hiba is okozhatja. A visszaigazolas elmaradasa
az info@grimm.hu e-mail cimen vagy a 62 / 548-444 telefonszamon is jelezhetd!

5. Az elbfizetés jogi vonatkozasai

A szolgaltatasi el&fizetés soran jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerz8dés jon
létre, mely az eléfizetési iddszak lejarataval zarul le a Maxim Konyvkiado Kft. és az eléfizetést
végrehajté Felhasznalé kézott.

a. A szerz8dés magyar nyelven és kizarélag elektronikus formaban kertl megkétésre, mely nem kerdl
iktatasra, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

b. Felhasznal6 a sikeres el6fizetéssel elfogadja jelen dokumentumban régzitett vasarlashoz koétott
feltételeket.

6. A vasarlastol val6 elallas

Felhasznalo a fizetési folyamat befejezése elétt barmikor, kdvetkezmények nélkil megszakithatja az
eléfizetési folyamatot, ugyanakkor a fizetési folyamat, azaz a sikeres bankkartyas fizetéssel
egyidejlleg a szolgaltatas teljesitése megkezdddik, igy ezt kdvetéen Felhasznaldt a 17/1999. (1. 5.)
kormanyrendelet 5. § a) bek. értelmében eléllasi jog nem illeti meg az adott eléfizetésre vonatkozéan.

M. Szavatossag kizarasa

1. Szolgaltato torekszik ra, hogy a GRIMM OSZR a lehetd legszélesebb felhasznaldi kdr szamara
azonos mikodési szinvonalat nyujtson illetve, hogy elharitsa a Felhasznalok jelzése alapjan
tudomasara jutd hibakat.

2. Azonban az internet jellegébdl adéddan a Szolgaltatdé nem szavatolja, hogy a GRIMM OSZR:
o minden tekintetben megfeleljen a Felhasznalé altal allitott kdvetelményeknek,

o milkodése megszakitasok nélklli és hibamentes legyen,

o mikodése soran tapasztalt hibak minden esetben kijavitasra keruljenek.

3. Szolgaltaté semmilyen esetben sem vallal felel6sséget barmilyen jellegli — a GRIMM OSZR
hasznalatabdl, vagy nem hasznalhatésagabdl eredé - karért (lizleti haszon elmaradasa, informaciok
elvesztése, esetleges anyagi veszteség stb.)..

V. Panaszkezelés

1. A panaszkezelés esetén az 1997. évi CLV térvény vonatkozé rendelkezései iranyadoak.



2. Panasz, reklamacié irasban az info@garimm.hu e-mail cimen, széban telefonon vagy személyesen a
Maxim Konyvkiado Kft. székhelyén (6728, Szeged, Kollégiumi ut 11/H.) teheté.

3. A szbbeli panaszt azonnal megvizsgéljuk és orvosoljuk. Amennyiben a Felhasznélé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a panaszrol
jegyzékonyvet vesziink fel, melynek egy masolati példanyat Felhasznalénak legkésébb a valasszal
egyidejlileg megkuldjuk.

4. A beérkezett irasbeli panaszokat a lehetéségeink szerint azonnal, de legkésébb 30 napon beldl
irasban megvalaszoljuk.

V. Jogviszony megsziinése

1. Felhasznalo és Szolgaltato kézott a GRIMM OSZR felhasznalasaval létrejott jogviszony azonnal
megsziinik amint a Felhasznalo erre vonatkozé szandékat e-mailen eljuttatja a Szolgaltatéhoz
az info@grimm.hu e-mail cimre. A jogviszony megszilintetése a felhasznaldi fiok torlését jelenti. Az e-
mail feladdja a felhasznal6i hozzaféréshez hasznalt e-mail cim kell legyen, hogy a Szolgaltaté
valaszlevélben kérhesse Felhasznalotol a felhasznaldi fiok torlésére vonatkozé szandék
megerdsitését.

2. Felhasznalo elfogadja, hogy hozzaférésének torlését kovetéen a GRIMM OSZR-ben Iétrejott fidkjat a
tovabbiakban semmilyen formaban nem érheti el.

3. A hozzaférés megsziintetését kovetden a hozza tartozé e-mail cim ismét regisztralhaté lesz, de az
ismételt regisztracioval létrejott hozzaférés semmilyen kapcsolatban nem lesz a korabbi, azonos e-
mail cimen lizemel8, megsziintetett hozzaféréssel.

4. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozotte és Felhasznald kozott [étrejott jogviszonyt mindaddig nem
mondhatja fel, amig a Felhasznald a ra vonatkozé feltételeket betartva hasznalja a programrendszert,
és amig a Szolgaltaté médjaban all a GRIMM OSZR-t izemeltetni.

5. Amennyiben feltételezhetd, hogy a Felhasznald hozzaférésével barmilyen médon visszaéltek, vagy a
Felhasznal6 megszegi a ra vonatkozo feltételeket, akkor a Szolgaltaté jogosult a hozzaférés
felfliggesztésére és kotelessége a helyzet leheté leghamarabb torténé kivizsgalasa.

6. A felfliggesztés id6étartama alatt a Felhasznald nem Iéphet be hozzaférésével a programrendszerbe,
de semmilyen felhasznaloi hozzaféréséhez kapcsoldédé adattartalom nem fog térlédni a rendszerbdl
ha vannak ilyenek.

7. Amennyiben bebizonyosodik, hogy Felhasznalé megszegte a ra vonatkozo feltételeket, gy annak
sulyossagat mérlegelve a Szolgaltato jogosult a Felhasznalot kizarni a GRIMM OSZR felhasznaloi
kozll és hozzaférését megszintetni. Ebben az esetben a Felhasznal6 teljes felhasznaldi fidkja
megszinik minden hozza kapcsol6dé adattartalommal, amelyekbél adédé karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal, kartéritésre nem kotelezhetd.

VL. Adatkezelési iranyelvek

1. Felhasznal6 adatait Szolgaltatd a mindenkori érvényességi " Adatkezelési és adatvédelmi szabalyzat
" c. kilén dokumentumban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

2. Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-59103/2012, NAIH-59104/2012, NAIH-59105-2012

VII. Egyéb feltételek



1. Hajelen ASZF barmely pontja érvénytelen lenne, az a tébbi pont érvényességét nem érinti.

2. Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok az
irdnyadok.

Szeged, 2020. julius 20.
Maxim Kényvkiadé Kift.



